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　また、「患者さまの話をしっかり聞いて、間違い
のない対応を心がけています」を外来ではキャッチ
フレーズに、患者さんにとって快適で安全な外来診
療となるようスタッフ全員で取り組んでいます。診
療科によっては、待ち時間が長く、患者さまにご迷
惑をおかけしていますが、医師と協力し努力してい
きたいと思います。

　受診の予約・変更は14時～16時の間、予約専用
の電話にてお受けしています。混雑
して繋がりにくいことがあると
思いますが、ご理解・ご協力の
ほどお願いします。

　これからも皆さまが元気で生
活することができるよう「予防
から治療まで」に関わって行き
たいと考えています。いつでも、
気軽に声をかけてください。
　よろしくお願いいたします。

　　　　　  （外来スタッフ一同・外来師長  桶廻旬子）
お熱をはかって
くださいね

10時半の
予約ですね
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 三重病院外来はこんなことをしています

入院のときに
準備していただくものは…

ごほうびシールどれがいいかな？

外来の紹介外来の紹介外来の紹介
　外来は、本紙4ページの“外来診察のご案内”に
ありますように、生後まもなくの乳児から90歳以
上の高齢者まで幅広い患児・患者さまの診察の介助
やさまざまな処置を行っています。

　ここでの看護師の業務は、大きく分けて２つです。
１つは受付で、２つ目は、処置室業務です。処置室
では、身体計測・採血等の検査や注射の実施、電話
対応等をしています。　　　　

　がんばって採血してもらえるよう、小児用に「ご
ほうびシール」を準備し、採血後にそのがんばりを
褒めて貼っています。このシールは、お子さんに喜
んでいただけるようドラえもん・ポケモン・アンパ
ンマンなどのお子さんの大好きなキャラクターの絵
を看護師が頑張って描いています。

三重病院外来はこんなことをしています「外来の紹介」
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